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Keyfiyyat menecmentinin prinsiplarine asaslanaraq ve bazarda 6z i tecriibamizi
totbiq edarak, keyfiyyat siyasatini miiayyan etdik, bu da "RETEMS LOGISTICS"
MMC-nin iimumi inkisaf strategiyasinin bir hissasidir ve yénaldib:
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Daimi keyfiyyet tominati, roqabatqabiliyyatli giymatlarls biitiin yiik prosedurlarinin
etibarlilig1 ve tohliikasizliyi.

Yiiksak ixtisasl heyatin operativliyi hesabina, istehlakg¢ilarin diinya standartlarinin
taleblarina cavab veran xidmatlarle temin edilmasi.

Daimi, somarali geribildirim asasinda tekmillesdirilmis faaliyyati, miiqavila
toloblorine ciddi riayet etmak, istehlakgilar il qarsihiqh faydal smekdagligin
qurulmas, tachizatgilar ve digar maraql teraflor, onlarin istaklorini asas talebler
kimi gabul etmak, elaca da onlarin imkanlarimin giymatlendirilmesi ve
uzunmiiddatli terafdaghiq miinasibatlari qurmaga cehd gosterilmaesi.

ISO 9001: 2015 beynalxalq standartinin talablarina uygun olaraq keyfiyyot
sisteminin yaradilmasi va faaliyyatinin samarsliliyinin temin edilmasi vo
tokmillasdirilmasi.

“ RETEMS LOGISTICS " MMC-nin kadr heystinin yiiksak togkilati ve ixtisas
soviyyasinin tomin edilmasi ve saxlanilmasi, kvalifikasiyanin saviyyasinin
sistematik artirilmasi hesabina, sistemin yaradilmasinda, tatbiginds ve istismarinda
strateji bir manbanin calb edilmasi.

Risk-yoniimlii yanasmaya ssaslanan "RETEMS LOGISTICS" MMC-nin fealiyyatinin
tokmillegdirilmasi, dovri daxili yoxlamalar, proseslerin monitoring ve keyfiyyat
idareetms sisteminin semarsliliyinin tohlili.

Milli ganunvericiliyin va beynalxalq standartlarin taleblarins uygun olaraq
keyfiyyot sisteminin aktuallagdiriimasi.
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RETEMS LOGISTICS " MMC-nin rahbarliyi "Keyfiyysat sahasinds siyasati" in hayata
kecirilmasine va agagidaki 6hdaliklarin yerins yetirilmssine gors 6z iizorins
mosuliyyat gotiiriir:

0 Miivafiq idarsetms soviyyalsrinde keyfiyyst sahasinde siyasstin ve ondan irali
golan maqgsadlarin yayilmasina kdmek etmak

O Gosterilan xidmatlarin keyfiyystinin idars olunmas fizrs "RETEMS LOGISTICS"
MMC-nin biitiin smakdaglarmin masuliyyatini artirmag.




